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に
す
る
に
は
、
評
価
者
た
る
上

司
が
、
あ
な
た
に
ど
の
よ
う
な

仕
事
ぶ
り
を
期
待
し
て
い
る
か

を
知
る
こ
と
は
不
可
欠
で
す
。

　

毎
日
同
じ
教
室
で
一
緒
に
仕

事
を
し
て
い
れ
ば
、
上
司
が
期

待
し
て
い
る
こ
と
は
お
の
ず
と

わ
か
る
も
の
で
し
ょ
う
。
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
の
や
り
と
り
や
、

日
常
の
指
示
の
中
に
、
あ
な
た

へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
込
め
ら
れ

て
い
る
は
ず
で
す
。

　

も
し
、
わ
か
ら
な
い
、
あ
る

い
は
、
改
め
て
聞
い
て
み
た
い
、

◆2月失業率　悪化3.9％◆総務省が3月28日発表した2月の完全失業率（季節調整値）は、前月から0.1ポイント悪化し、
3.9%だった。失業率の悪化は5カ月ぶり。2月の完全失業率を男女別にみると、男性が前月と比較して0.1ポイント悪化の →

上
司
の
期
待
を
知
る

　

多
く
の
場
合
、
あ
な
た
の
仕

事
ぶ
り
を
評
価
す
る
の
は
、
直

属
の
上
司
で
し
ょ
う
。
あ
な
た

が
教
室
ス
タ
ッ
フ
で
あ
れ
ば
、

評
価
者
は
教
室
長
、
あ
な
た
が

教
室
長
で
あ
れ
ば
、
評
価
者
は

ブ
ロ
ッ
ク
長
や
エ
リ
ア
長
と
い

う
感
じ
で
し
ょ
う
か
。
も
し
か

し
た
ら
、
塾
長
が
一
人
ひ
と
り

の
評
価
を
さ
れ
る
塾
も
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

自
分
の
評
価
を
確
か
な
も
の

い
て
い
る
か
ら

去
年
並
み
の
評

価
が
得
ら
れ
る

か
と
い
う
と
、

そ
れ
は
違
う

と
い
う
こ
と
で

す
。

　

例
え
ば
、
主

任
や
リ
ー
ダ
ー

な
ど
と
い
う
肩

書
き
は
つ
か
な

く
て
も
、
後

場
を
知
る
と
、
今
の
自
分
に
欠

け
て
い
る
と
こ
ろ
が
見
え
て
く

る
は
ず
で
す
。
そ
れ
を
埋
め
る

努
力
が
、
あ
な
た
の
評
価
を
高

め
る
こ
と
に
直
結
し
ま
す
。
ま

た
、
そ
の
努
力
を
続
け
れ
ば
、

評
価
ア
ッ
プ
の
み
な
ら
ず
、
職

業
人
と
し
て
の
あ
な
た
の
価
値

そ
の
も
の
が
高
ま
る
に
違
い
あ

り
ま
せ
ん
。

小林 由香 ● こばやし ゆか
元大手上場学習塾校長。新経
営サービスでは、新入社員か
ら管理者層まで、幅広く教育研
修を展開するほか、人事制度
策定を専門分野としてコンサ
ルティング活動を展開中。特に
塾業界にマッチした人事制度、
給与の決め方、講師のモチベー
ションアップ、アルバイト講師
の戦力化などのテーマでのコ
ンサルティング実績は豊富で
ある。主著に『塾・予備校版
　仕事の基本マスターブック』
があり、業界初の講師マニュア
ル本として好評発売中。
● 問い合わせ先
㈱新経営サービス
TEL. 075-343-0770
Ｅ -mail：kobayashi@skg.co.jp

㈱
新
経
営
サ
ー
ビ
ス
・
人
事
戦
略
研
究
所 

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト　

小
林
由
香

上
司
の
期
待
・
自
分
の
役
割
を
理
解
す
る

仕事の基本から、授業テクニック、
授業以外の業務まで、塾長の言いた
いこと、すべて網羅！
お問い合わせは、
JESDA/ 日本教育システム開発協会
TEL：03-3384-8991（担当：山本）まで。

新人講師・若手社員の自習テキストに！
内定者・採用研修時のサブテキストに！
塾長・教室長の現場研修の手引きに最適！

ありそうでなかった
〝講師育成本〟好評発売中！

＜塾・予備校版 講師入門＞
「 仕事の基本マスターブック 」

up�up�

と
い
う
人
は
、
一
度
上
司
の
方

に
「
面
談
」
を
お
願
い
し
て
み

る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
新

入
生
へ
の
対
応
な
ど
で
バ
タ
バ

タ
す
る
時
期
を
避
け
れ
ば
、
上

司
も
喜
ん
で
対
応
し
て
く
れ
る

に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

自
分
の
責
任
・
役
割

を
理
解
す
る

　

次
に
、
自
分
の
責
任
・
役
割

を
再
度
認
識
す
る
こ
と
で
す
。

等
級
が
上
が
っ
た
り
ポ
ス
ト
が

上
が
っ
た
り
す
れ
ば
、
当
然
、

そ
れ
ま
で
と
は
責
任
範
囲
も
仕

事
上
の
役
割
も
変
わ
っ
て
き
ま

す
。
ま
た
、
特
に
異
動
も
な
く

同
じ
教
室
で
同
じ
ポ
ジ
シ
ョ
ン

で
仕
事
を
し
て
い
て
も
、
経
験

を
積
め
ば
、
当
然
、そ
れ
に
伴
っ

た
中
身
も
求
め
ら
れ
て
く
る
は

ず
で
す
。
す
な

わ
ち
、
去
年
と

同
じ
よ
う
に
働

輩
が
で
き
れ
ば
、
当
然
後
輩
へ

の
指
導
を
行
う
立
場
に
な
る
で

し
ょ
う
。
直
接
的
な
指
導
だ
け

で
な
く
、〝
身
近
な
良
き
模
範

者
〟
で
あ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
く
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
な
り

ま
せ
ん
。

　

今
一
度
、
自
分
の
責
任
や
役

割
を
再
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
自
分
の
置
か
れ
て
い
る
立

第２回 塾人のための「評価アップの仕事術」
　

新
年
度
に
入
っ
て
一
カ
月
。
そ
ろ
そ
ろ
新
し
い
環
境
・
体
制
に
も

慣
れ
て
き
た
頃
で
し
ょ
う
か
。

　

今
年
度
は
、〝
塾
の
中
で
自
分
の
評
価
を
高
め
る
仕
事
の
仕
方
〟

を
テ
ー
マ
に
連
載
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
前
回
は
、
自
塾
の
理

念
や
方
針
を
よ
く
知
る
こ
と
、
そ

れ
に
則
っ
た
行
動
が
評
価
さ
れ
る

と
い
う
内
容
を
お
話
し
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
上
司
の
期
待
を
知
り
、

自
分
の
役
割
を
正
し
く
捉
え
る
こ

と
を
テ
ー
マ
に
解
説
し
ま
す
。


