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　企業が従業員に提供する報酬には，「金銭報酬」
と「非金銭報酬」の 2種類があります。金銭報酬と
は給与，賞与など，金銭的に直接従業員に支払われ
るもので，主に仕事の対価として不可欠な報酬です。
非金銭報酬とは働きがいや成長実感，承認，職場環
境など，金銭以外で従業員が得られる報酬です。非
金銭報酬の提供により，従業員の持続的な仕事への
意欲を高める効果が期待できます。
　この金銭報酬と非金銭報酬を総合した報酬体系は
「トータルリワード」と呼ばれ，昨今このトータル
リワードを戦略的に組み立て，従業員のエンゲージ
メントを高め，組織を強化しようとする動きが見ら
れます。
　そこで今回は，非金銭報酬にはどのような類型や
例があるかを見ていきます。

■非金銭報酬の類型
①承認型：
従業員の努力や成果を認め，称賛や感謝を伝える

制度です。人事評価制度の機会や 1 on 1面談という
機会提供もありますが，そのほか表彰制度やサンク
スカード制度など，従業員の貢献を可視化し，組織
内での承認機会を多くつくり出すこともできます。
②成長・自己実現支援型：
従業員が能力やキャリアを向上させる機会を提供

する制度です。例えば，メンター制度，自己申告型
制度，社内公募制度，社内研修，自己啓発支援制度，
副業制度などを通じ，従業員の成長をサポートし，
自己実現の欲求を満たしていくことができます。
③関係性構築支援型：
従業員間のコミュニケーション促進や信頼関係を

深めるための制度です。社内イベント開催や，部門
を超えたコミュニティ活動の推進支援など，相互理
解を深める場を提供し，組織の一体感を向上させま
す。

④柔軟性提供型：
従業員のライフスタイルや家庭環境に応じて勤務

形態を柔軟に調整できる制度です。例えば，フレッ
クスタイム制度，法定以上の時短勤務制度，在宅勤
務制度など。働き方の柔軟性を提供することで，働
き方への満足感を高めることができるでしょう。
⑤健康促進型：
従業員の心身の健康を維持・改善する制度です。

例えば，スポーツジムとの法人契約による運動機会
提供，法定以上の健康診断費用補助などが挙げられ
ます。昨今「健康経営」と言われるように，生産性
向上に向け，従業員の心身の健康促進に力を入れて
いる企業も増えているようです。

■施策浸透にも工夫を凝らす
　非金銭報酬を組織に浸透させるためには，制度設
計だけでなく，ネーミングも工夫できるとよいでし
ょう。例えば，社内コミュニケーションを促す場を
「つながる会」と名付けるなど，親しみやすく分か
りやすい名称を付けると，従業員の制度に対しての
認知向上につながるでしょう。また，ポジティブな
印象を持ち，積極的に活用しやすくなることが期待
されます。

■戦略的にトータルリワードを考える
　従業員が生産性高く仕事に取り組むため，エンゲ
ージメントや組織一体感を高める非金銭報酬は重要
な役割を果たします。また財務面で見ると，金銭報
酬の水準向上は負担も大きく容易ではないですが，
非金銭報酬は工夫次第でコストを抑えつつ効果的施
策を実施できる利点もあります。
　列挙内容すべてに取り組む必要はありませんが，
「トータルリワード」という観点で，組織の生産性
向上，従業員エンゲージメント向上に向けた戦略・
施策検討の一助となれば幸いです。


