
マスター項目リスト（食品スーパー）

ランク

❏以下の項目については、「指示を受けて」仕事を進めることが求めらる ❏以下の項目については、「自主的に」仕事を進めることが求められる

1 売場、バックヤード、駐車場のクリンリネスができる 1 売場、バックヤード、駐車場のクリンリネスができる

2 ダンボールやゴミを所定の場所に捨てることができる 2 ダンボールやゴミを所定の場所に捨てることができる

3 入荷品を売場およびバックヤードに運ぶことができる 3 入荷品を売場およびバックヤードに運ぶことができる

4 商品名を理解している 4 入荷品の検品ができる

5 入荷品の正しい陳列ができる 5 入荷品の正しい陳列、先入れ・先出しができる

6 商品の整理整頓、補充ができる 6 商品の前進立体陳列、整理整頓、補充ができる

7 廃棄商品を売場から撤去することができる 7 備品の管理、発注ができる

8 備品・消耗品などの名称・用途を理解している 8 ＰＯＰ、プライスカードの取り付け、取り外しができる

9 備品・資材を丁寧に扱うことができる 9 伝票の管理ができる

10 ＰＯＰ、プライスカードの取り付け、取り外しができる ❏以下の項目については、「指示を受けて」仕事を進めることが求められる

10 ＰＯＰの作成ができる

11 バックヤードの棚卸がスムーズにできる

ランク

❏以下の項目については、「自主的に」仕事を進めることが求められる 1 魅力的な商品の選定、棚割り、陳列ができる

1 見切り品の値引きシールを貼ることができる 2 お客様からの意見・クレームを参考に、店舗運営の改善提案ができる

2 廃棄商品を売場から撤去することができる 3 チラシ商品を決定できる

3 売場に応じたＰＯＰの作成ができる 4 イベントなどの企画・実行ができる

4 指示に従い、売場レイアウトの変更ができる 5 店長不在時に、その業務を代行することができる

5 お買い得品の案内、タイムサービスの案内放送ができる 6 予算表に基づいて、適切な人員管理、商品管理ができる

6 作業指示を出すことができる 7 後輩育成のための教育指導計画に基づき、個人ごとに対応ができる

7 責任者不在時に、その業務を代行することができる 8 全社的視点で全体最適を考え、連携した動きをとることができる

期待される
役割

シニア

フレッシャー

指示を受けて、基本的な業務を遂行することができる（見習い期間）

ミドル

自主的に、基本的な業務を遂行することができる

作
業

エキスパート

期待される
役割

単独で業務を遂行し、ミドル以下に指導できる 社員の職務代行ができる程度の能力を保有し、シニア以下の指導ができる

作
業
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